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ATTIVITA CORRELATE

ATTIVITA
RICHIESTA DEL
CLIENTE
AUDIT REPORT ALLA
PRELIMINARE SGQ DIREZIONE
AZIENDALE
OFFERTA PER STUDIO
IMPLEMENTAZIONE SGQ
NO
FINE
Sl

IMPLEMENTAZIONE SVILUPPO DOCUMENTALE
PROCESSI SGQ

U

AUDIT PROCESSI RIESAME DIREZIONE SGQ
AZIENDALI

ASSISTENZA ITER
CERTIFICAZIONE SGQ

- Responsabilita Direzione e
intervista responsabili di
processo

- Acquisizione evidenze di
processo

- Situazione aziendale, punti di
forze e debolezza

- Contesto aziendale, fattori
interni ed esterni, portatori
d’interesse.

- Politica qualita

- Sistema di gestione Q.

- Formazione professionale
- Processi aziendali

- Non conformita

- Controlli

- Soddisfazione Clienti

- Audit Interni

- Riesame della direzione

- Azioni di miglioramento




